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PIEU KHOAN SU DUNG NEN TANG

GIOI THIEU

Cong ty C6 phan Interloan, mét cong ty duge thanh 1ap theo phap luét Viét Nam voi Ma s6 doanh
nghiép 0315403108 (“Cong Ty”), van hanh mot nén tang truc tuyén dua trén cong nghé thong tin
(“Nen Tang”) nhim cung cap ha ting k¥ thuat, hién thi thong tin va dich vu hd tro két n6i dé tao
diéu kién cho viéc két ndi giita bén cho vay va bén vay, qua d6 cho phép cac bén truc tiép giao
két hop dong vay véi nhau (“Dich Vu”).

Nén Tang duoc cung cip cho ban trén co s tuan thu cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay. Bang
viéc truy c@p hodc su dung Nén Tang, ban x4c nhan rang ban da doc, hiéu va dong y bi rang budc
boi cac Didu Khoan va Diéu Kién nay.

bR 13

Véi tu cach 13 chi s¢ hitu va don vi van hanh Nén Tang, Cong Ty (“chiing t6i”, “clia chuing t6i”)
chiu trach nhiém thiét 1ap va duy tri mét co sé ha tang cong nghé an toan, én dlnh va minh bach,
phu hop véi cac quy dinh va phap luat hién hanh ciia Viét Nam diéu chinh cac hoat dong cho vay
ngang hang.

Nén Tang dugc thiét ké va van hanh thuan tiy voi vai tro 1a mot bén trung gian cung cép cac dich
vu cong nghé thong tin va két ndi giita bén vay va bén cho vay. Cong Ty khong dong vai tro 1a
bén cho vay, bén bao lanh hodc bén duyét tin dung, va khong chiu bat ky rui ro nio lién quan dén
tin dung, nghia vu hoan tra hodc dau tu d6i vdi cac giao dich vay do Ngudi Dung giao két thong
qua Nén Tang.

Céac biéu Khoan va Diéu Kién nay dugc thiét lap nham diéu chinh viéc truy cap va su dung Nén
Tang, bdo ddm Nén Tang dugc sir dung diing véi muc dich da dugc cap phép, dong thoi thic day
tinh minh bach, chinh xac ctia thong tin va sy tham gia c6 trach nhi€m cuta tat ca Nguoi Dung.

Trudng hop c6 bit ky sy khac biét hodc mau thuin nio giita cac Pidu Khoan va Piéu Kién nay
voi cac diéu khoan, diéu kién cu thé hodc cac tai liéu giao dich ap dung cho mot san phém, dich
vu hodc giao dich vay cu thé, thi cac diéu khoan, diéu kién hodc tai liéu giao dich cu thé d6 s&
duoc uu tién 4p dung trong pham vi ciia nhirng su khac biét hodc mau thuan do.

Nguoi Dung c6 trach nhiém doc, hiéu va tuan thu cac Diéu Khoan va Piéu Kién nay. Viéc tuan

thu 1a yéu to thiét yéu nham duy tri mot moi trudng van hanh an toan, bao mat va trat tu, bao vé

cac quyeén va loi ich hgp phap cua Nguoi Dung, dong thoi ho trg Nén Tang duy tri sy tuan tha doi

vdi cac quy dinh va yéu cau thuc thi cia Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam.

“Ngudi Dung”, “ban” va “ctia ban” c6 nghia la:

(a) Bén Vay: bat ky ca nhan nao huy dong vén thong qua Nén Tang bang viéc ky hop dong
vay voi tu cach la Bén Vay.

(b) Bén Nop Pon: bat ky ca nhan da ndp hd so dé nghi vay thong qua Nén Tang.

(©) Bén Vay Tiém Ning: bat ky ca nhan nao c6 nhu cau hodc quan tim dén viéc huy dong
von thong qua Nén Téng.

(d) Bén Cho Vay: bt ky ca nhan hodc to chirc nao ma, thong qua Nén Téang, truc tiép ky két
hop dong vay voi mot Bén Vay voi tu cach 1a bén cho vay.

(e) Khach Truy Cap: bat ky ¢4 nhan, t6 chirc hodc chu thé nao khac truy cap vao trang thong
tin dién tir cia Nén Tang hodc céc trang thong tin dién tir khac do chiing t6i quén ly.
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® Doi Tac: bat ky ca nhan, t6 chirc hoac chu thé nao khac hop tac voi Nén Tang va cung
cap cho chung t6i dit liu ca nhan lién quan dén cac ca nhan ty nhién nham phuc vu cho
viéc chung t61 cung cap cac dich vu ciia minh.

QUYEN TRUY CAP NEN TANG

Cong Ty nd lyc dé bao dam rang Nén Tang dugc van hanh trong trang thai on dinh, an toan va
lién tyc. Tuy nhién, Cong Ty khong bao dam rang Nén Tang, hoac bat ky ndi dung nao duoc cung
cap thong qua Nén Tang, s€ luén kha dung vao moi thoi diém, khong bi gian doan, hoic khong c6
16i k¥ thuat, khiém khuyét hay ma doc.

Vjéc truy cép vao Nén Téng 6 thé bi gian doan, tam ngt‘rng hodc han ché tai ting thg‘yi diém do su
c0 k¥ thuat, cac tinh hudng phat sinh ngoai dy kién, hodc dé thyc hién bao tri theo ké hoach.

Cong Ty c6 thé tam nglmg, han ché hoac cham dut quyen truy cap Nén Tang ctia Nguoi Dung khi
Cong Ty, trén co sé hop 1y, xac dinh rang viéc d6 1a can thiét nham:

(a) bao dam an ninh va tinh toan ven cua Nén Tang;

(b) tuan thu quy dinh ctia phap luat Viét Nam hodc yéu cdu cla co quan nha nudc co tham
quyén;

(©) ngan ngira hodc xur Iy cic hanh vi vi pham déi v6i cac Piéu Khoan va Didu Kién nay;
hoac

(d) bao vé cac quyén va loi ich hop phap ciia Cong Ty hodc ciia nhimg Ngudi Ding khéc.

Trir khi duge quy dinh 13 rang trong cac diéu khoan riéng p dung cho timg san pham cu thé hoic
theo yéu cau cua phap lugt Viét Nam, Cong Ty khong chiu trach nhiém doi véi bat ky ton that
hodc thi¢t hai nao phat sinh chi do viéc Nén Tang tam thoi khong kha dung hodc bi gian doan.

Nguoi Dung khong duoc thuce hién bé:c ky hanh vi nao c6 thé 1am anh huong dén an ninh, tinh 6n
dinh hodc sy van hanh hgp phap cua Nén Tang, bao gom nhung khong giéi han 6:

(a) xam nhdp trai phép, thyc hién céc thay d6i trai phép, truy cap trai phép, hodc dua ma doc
hay phan mém doc hai vao Nén Tang;

(b) dich nguoc, giai md, hodc bang bt ky cach nao khac ¢ géng truy xuit m3 ngudn cua bat
ky phan mém nao cau thanh Nén Tang, ngoai trir truong hop dugc phap ludt Viét Nam
cho phép;

(©) sao chep, chinh sura, tai tao, phan phéi hodc khai thac bat ky phan nao cla Nén Tang hogc
ndi dung cia Nén tang ngoai pham vi s dung hop phap theo cac Pi¢u Khoan va biéu
Kién nay;

(d) st dung Nén Tang cho bat ky muyc dich nao trai phap ludt hodc vi pham phap luat Viét
Nam; hoac

(e) sir dung Nén Tang trong bat ky phuong thirc nao gy gian doan, can tré hodc anh huong
bat 1oi dén sy van hanh binh thudng ciia Nén Tang.

Khéng ¢6 ndi dung nao trong Muc ndy nhdm ngin can nhitng Ngudi Dung thuc hién viée cong bd
c6 trach nhiém bang viéc thong bao cho Cong Ty vé bat ky 16 hong bao méat nao dugc phat hién
mot cach thién chi va phu hgp véi quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Nén Tang c6 thé chira cac duong dan hodc tham chiéu dén cac trang thong tin dién tir hodc tng
dung cia bén thir ba. Cac duong din hodc tham chiéu nay chi dugc dua ra chi nhim muc dich
cung cap thong tin va thuan tién. Cong Ty khong kiém soat, khong xac nhan va khong chiu trach
nhiém ddi véi bat ky trang thong tin dién tir, tmg dung ciia bén thi ba nao, ciing nhu ddi vai bét
ky ndi dung, san pham hay dich vu nao duoc cung cip théng qua céac trang thong tin dién tir hoic
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tmg dung d6. Nguoi Ding duoc khuyén nghi xem xét k¥ cac diéu khoan sir dung va chinh sach
bdo mat cé li€n quan ap dung cua céc trang thong tin dién tir hodc iing dung cia bén thi ba trudc
khi str dung.

Cong Ty co thé sira d0i, cap nhat hodc g& bo ndi dung trén Nén Tang tai timg thoi diém nham bao
dam tuan thu phap luat Viét Nam hoac dé dap ung cac yéu cAu van hanh. Mot s noi dung nhét
dinh chi dugc cung cip nhim muc dich thong tin chung va khong duogc hiéu 1a ¥ kién tu van vé
tai chinh, phap 1y hodc dau tu.

Ngudi Dung chiu trach nhiém bao dam rang thiét bi, phdn mém va cac két ndi internet ciia minh
dap ung céac yéu cau k¥ thuat dé truy cap va su dung Nén Tang mot cach an toan va hop phap.

PANG KY

Cho muc dich dang ky cua Nguoi Dung, ban phai la cong dan Viét Nam, cu trt hop phap tai Viét
Nam, it nhat t&r muoi tdm (18) tudi tro 1€n va co dia chi thu dién tir (email) hop I¢€.

Ban khong duoc sir dung Tén Nguoi Dung (User ID) mao danh ngudi khac, xdm pham quyén cua
bat ky bén thir ba nao, hodc mang tinh xtic pham hay khong pht hop. Ching tdi bao luu quyén,
theo toan quyén quyét dinh ciia minh, tir chbi hodc hity bo bat ky Tén Nguoi Dung nao; viée
khong tuan thii quy dinh nay co thé d5n dén viéc tam ngimg hodc chdm dit Tai khoan cia ban.

Viée sir dung Nén Tang khong dwong nhién trao cho ban quyén truy cdp hodc sir dung bat ky
phé‘in nao cua Dich Vu. Truong hop ban lya chon ding ky, tham gia hodc thuc hién bat ky san
phém, dich vu hoac giao dich nao duogc hd tro, tao diéu kién hodc két ndi thong qua Nén Tang,
ban phai dap tng cac tiéu chi dugc ap dung va tuan thu cac yéu cau duoc quy dinh trong cac thoa
thuan, ban cong bd thong tin va quy tic lién quan ap dung cho san pham, dich vu hodc giao dich
do, tuy ting trudong hop.

Ban phai cung cép thong tin déng ky chinh xac, dﬁy da va duoc cap nhat; nhanh chong cap nhat
nhiig thong tin nay khi c6 yéu cau.

Vi muc dich xac minh danh tinh va tuan thu quy dinh phap lut Viét Nam vé quan ly, giam sat va
phong ngura rui ro, Cong Ty ¢o thé yéu cau ban cung cap thém thong tin va tai liu chimg minh,
bao gdm cac tai liéu xac thyc danh tinh ctia ban va quyén sé hitu hodc quyén str dung hop phap
d6i v6i tai khoan ngan hang duoc lién két véi tai khoan ctia ban trén Nén Tang.

Truong hop ban dang ky thay mat cho mot t6 chtc hogc phap nhén, ban c6 thé duoc yéu cau cung
cap cac tai liéu chimg minh su t6n tai hop phap cia té chire/phap nhin d6 va thim quyén cia ban
trong viéc dai dién cho to chirc/phap nhan d6 dé hanh dong véi tu cach 1a bén vay hodc bén cho
vay.

Viéc khong cung cap day du hodc kip thoi cdc thong tin, tai liéu theo yéu céu c6 thé dan dén viéc
han ché hodc tam ngimg quyén truy cip vao Nén Tang cua ban theo quy dinh ciia phap luat Viét
Nam.

QUYEN SO HUU TRI TUE

Toan bd quyén sé hitu tri tué lién quan dén Nén Tang, bao gdm cac phan mém hé théng, giao
dién, co s¢ dir li€u, nhan hiéu, logo va cac ndi dung khac do Cong Ty cung cap (trir cac ndi dung
do Ngudi Dung cung cip), déu thudc quyén sé hiru bai hodc duge cap phép cho Cong Ty.

Ban khong duogc str dung Nén Tang theo bat ky cach thirc nao xam pham quyep 0 hiru tri tué ctia
Cong Ty hodc cua bat ky bén thir ba nao, bao gom viéc tai 1én, dang tai, truyén dua hogc chia s¢
bat ky ndi dung nao khi khong c6 quyén hop phap hoac khong dugc cap phép deé thuc hién céc
hanh vi d6.
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Cong Ty, theo quy dinh cua phap lut Viét Nam, bao luu quyén han ché, tam ngimg hodc chim
dut quyén truy cap vao Nén Tang, c6 hodc khong can thong bao trudce, trong truong hop Nguoi
Dung dugc xac dinh mét cach hgp ly 1a dd xdm pham hoac c6 kha nang xdm pham quyén so hiiu
tri tué.

BOI THUONG

Trong pham vi t6i da duoc phéap luat Viét Nam cho phép, ban dong ¥ bdi thuong va giit cho Cong
Ty, céc cong ty lién két cia Cong Ty, cling nhu cac giam ddc, can bo quan ly, nguoi lao dong va
dai dién tuong tng cua ho dugc mien trir khoi moi khiéu nai, trach nhiém, ton that, thiét hai, chi
phi va phi ton (bao gdm ca chi phi phap 1y hop 1y) phat sinh tir hoic lién quan dén:

(a) viéc ban vi pham cac Pi¢u Khoan va Diéu Kién nay;
(b) viéc ban st dung Nén Tang hodc Dich Vu sai muc dich; hodc

(© viéc ban vi pham phép luat Viét Nam hodc xam pham cac quyén hop phép cua bat ky bén
thtr ba nao.

Nghia vu bdi thuong nay duoc dp dung ma khong lam phuong hai dén bat ky quyén hodc bién
phép khac phuc nao khac ma Coéng Ty c6 thé dugc hudng theo quy dinh cia phap luét Viét Nam.

BAO MAT VA QUYEN RIENG TU DU LIEU

Viée sir dung Dich Vu chiu sy diéu chinh ctiia Chinh Sach Quyén Riéng Tu ciia Cong Ty dugc
cong bo trén Nén Tang hodc trén trang thong tin dién tir chinh thirc ciia Cong Ty. Bang viéc truy
cap hodc str dung Dich Vu, ban xac nhan rﬁng ban d3 doc, hiéu va ndm 1o noi dung cua Chinh
Sach Quyén Riéng Tu. Truong hop ban khong dong ¥ v6i Chinh Sach Quyén Riéng Tu, ban
khong dugc stt dung Dich Vu.

Chinh Sach Quyén Riéng Tu c6 thé duoc cap nhat theo tung thoi diém nhém‘phén anh céc thay
doi cua phap luat va quy dinh ap dyung cua Viét Nam, bao gobm céc quy dinh di€u chinh hoat dong
cho vay ngang hang, hoac cac thay doi lién quan dén Dich Vu.

Cong Ty ap dung cac bién phap quan ly, ky thuat va t6 chirc hop 1y theo quy dinh cua phap luét
Viét Nam nham bao vé dir liéu ca nhén. Tuy nhién, dir liéu dugc truyén tai qua mang internet 6
thé tiém 4n céc rii ro vé an ninh, va Cong Ty khong bao dam an toan tuyét d6i dbi véi cac hoat
dong truyén tai dit liéu do.

Ban x4c nhén rang trong trudng hop ban lya chon sir dung céac tinh ning cong khai hodc c6 tinh
tuong tac cua Nén Tang, cac thong tin dugc cong bd thong qua cac tinh ning do co thé truy cap
dugc dbi véi nhitng Ngudi Dung khac theo co ché van hanh ¢ chi dich cia Nén Tang.

GIOI HAN TRACH NHIEM

Trong pham vi t6i da dwoc phap luat Viét Nam cho phép, Cong Ty, cac cong ty lién két ciia Cong

Ty, va cac giam doc, can by quan ly, nguoi lao dong va dai dién twong Gng cua ho sé khong chiu

trach nhiém do6i vdi ban vé bat ky ton that, thiét hai, chi phi hodc khoan chi nao phat sinh tir hodc

lién quan dén:

(a) bat ky ton that nao vé khoan gdc, 13i, hodc lgi nhuan ky vong phat sinh tir viéc Bén Vay
khong thuc hién hodc khong c6 kha ndng thuc hién cac nghia vu ciia minh theo bat ky
hop dong vay nao, bao gom ca viéc cham tra hodc tra khong day du;

(b) bét ky rui ro tin dung, rii ro v& no hodc rui ro dau tu nao lién quan dén cac giao dich vay
dugc xac lap truc ti€p gitta Bén Cho Vay va Bén Vay thong qua Nén Tang;
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(c) bat ky quyét dinh nao ctia Bén Cho Vay trong viéc tham gia, duy tri hodc cham durt mot
gigo dich vay, hoac viéc thiéu da dang héa danh muc hoac thiéu tinh thanh khoan trén
Nén Tang;

(d) bét ky su cham tré, tam ngimg hodc khong thé thyuc hién viéc xir 1y rat tién hodc thanh
toan do dieu kién thi trudng, tinh trang thuc hién nghia vu trd no ctia Bén Vay, hodc cac
bién phap cudng che, xtr Iy dugc ap dung doi voi cac hop dong vay;

(e) bét ky sy khong kha dung tam thoi, gian doan hodc tryc trac k¥ thuat nao cta Nén Tang,
bao gom céc truong hop bao tri hé thong, nang cap hé thong hoéc su kién bat kha khang;

® bét ky nghia vy thué, khoan phi hodc 1& phi nao duoc ap dung dbi voi ban theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam; hoac

(2) bat ky ton that ndo phat sinh tir viéc truy cp trai phép vao tai khoan ctia ban do viéc ban
khong bdo méat cac thong tin dang nhap, trir trudng hop ton that dé phat sinh truc ti€p tur
viéc Cong Ty vi pham céac nghia vu bao mat ap dung theo phap luat Viét Nam.

Ban x4c nhan va dong y rang Nén Tang dugc van hanh thuan tiy véi tu cach 1a mot bén trung
gian cong nghé thong tin nham két ndi giira bén cho vay va bén vay, va rang Coéng Ty khong hoat
dong vai tu cach 1a bén cho vay, bén bao lanh, ¢d vin dau tu hodc chi thé phé duyét tin dung,
cling nhu khong dua ra bat ky cam két hay bao dam nao vé nghia vu hoan tra hodc hiéu qua dau
tu dbi véi cac giao dich vay.

Khoéng ¢6 ndi dung nao trong cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay nham loai trir hodc han ché trach
nhiém cua Cong Ty doi voi hanh vi gian 1an, ¢0 y vi pham, hoac bat ky trach nhi€ém nao khac ma
theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam khong dugc phép loai trir hodc han che.

VIEC SUA POI POI VOI CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

Cong Ty c6 thé sira ddi cac Piéu Khoan va Dleu Kién nay theo ting thoi diém nhdm phan anh
cac thay doi ciia phap luat Viét Nam, cac yéu cau quan ly, gidm sat cua co quan co thim quyen,
hoic céac thay doi trong viéc van hanh Nén Tang. Bat ky stra doi nao s& duoc thong bao thong qua
Nén Tang va/hodc qua thu dién tir (email), tily timg truong hop.

Viéc ban tiép tuc truy cdp hodc sir dung Nén Tang sau ngay c6 hiéu luc cua bit ky stra ddi nao
dugc xem 1a sy chép thuin cia ban d6i véi cac Diéu Khoan va Diéu Kién da duoc sira doi.
Trudng hop ban khong dong ¥ v6i bit ky sira d6i ndo, ban phai chim dit viéc sir dung Nén Tang.

CHAM DUT VA TAM NGUNG

Cong Ty c6 thé tam ngimg hodc chim dirt tai khoan ciia ban hodc quyén truy cip ciia ban ddi véi
Dich Vu trong trudong hgp ban vi pham céc Piéu Khoéan va Diéu Kién nay, cac chinh sach ap
dung, hodc quy dinh cta phap luat Viét Nam, hodc khi viéc d6 la can thiét nhim bao vé an ninh
hodc hoat dong hop phép ctia Nén Tang. Cong Ty s& thong bao t6i ban trong chimng muc hop 1y
c6 thé thuc hién dugec.

Viéc tam ngimg hodc chim dit nhu vay khong anh huong dén bat ky quyén hodc nghia vu nao da
phat sinh truéc ngdy ¢ hidu luc cua viéc tam ngimg hodc chdm dut. Trong pham vi dugc phap
ludt Viét Nam cho phép, Cong Ty khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky ton that nao phat sinh tir
viéc tam ngirng hodc chim dut do.

CHUYEN NHUQNG

Ban khong dugc phép chuyén giao hoac chuyén nhuong cac j—)iéu Khoan va Diél} Kién nay, bét
ky thoa thuan lién quan ndo, hodc bat ky cac quyén hay gidy phép nao dugc cap theo ddy ma
khong co6 su chap thuan trudc bang van ban cia Cong Ty.
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Trong pham vi t6i da dwoc phap luat Viét Nam cho phép, Cong Ty cé thé chuyén giao hoic
chuyén nhugng cac Diéu Khoan va Piéu Kién nay va, trong chimg muc hop 1y c¢6 thé thyuc hién
dugc, s& thong bao trude cho ban vé viée chuyén giao d6 thong qua thu dién tir (email) va/hodc
trén Nén Tang.

HIEU LUC TUNG PHAN

Truong hop bat ky diéu khoan nao cuia cac Didu Khoan va Diéu Kién nay, hoic bat ky phan nao
ctia Piéu Khoan va Diéu Kién, bi xac dinh 14 v6 hiéu hodc khong thé thyc thi theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam, thi diéu khoan do sé& duge tach roi hodc dugce coi nhu di duoc stra ddi trong
pham vi t6i thiéu can thiét dé tré nén hop 18 va c6 thé thuc thi. Cac diéu khoan con lai van giir
nguyén diy du hiéu lyc va gia tri thi hanh.

LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Céc Piéu Khoan va Piéu Kién nay duoc diéu chinh va duoc giai thich theo phap luat Viét Nam.

Moi tranh chdp phat sinh tir hodc lién quan dén cic Piéu Khoan va Diéu Kién nay, bao gdbm bt
ky véan dé nao lién quan dén sy ton tai, hiéu luc hodc chim dat cia cac Didu Khoan va Diéu Kién
nay, s& dugc dua ra va giai quyét chung thim bang trong tai tai Trung tam Trong tai Qudc té Viét
Nam (VIAC) theo Quy tic To tung Trong tai cua VIAC (Quy Tic Trong Tai VIAC) dang c6
hiu luc tai thot diém giai quyet tranh chap; cac Quy Téc Trong Tai VIAC duogc coi la duoc dan
chiéu va ciu thanh mot phan cta Diéu khoan nay. Pia diém tién hanh thu tuc tb tung trong tai la
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Hoi dong Trong tai gdm maot (01) trong tai vién duy nhét.

CAC TUYEN BO MIEN TRU

Nén Tang va Dich Vu dugc cung cép trén co s& “nguyén trang” va “cé san”. Trong pham vi dugc
phap luat Viét Nam cho phép, Cong Ty khong dua ra bat ky bao dam hay cam doan nao, du 12 &
rang hay ngu ¥, lién quan dén tinh kha dung, tinh chinh xéc, d¢ tin cdy, hodc sy phit hgp cho bat
ky muc dich cu thé nao ciia Nén Tang hodc bat ky ndi dung nao duge cung cp thong qua Nén
Tang.

Céc thong tin dugc cung cép trén Nén Tang chi nhim muc dich cung cp thong tin chung va
khong cu thanh ¥ kién tu van vé tai chinh, phép 1y, dau tu hodc danh gid rui ro. Nguoi Dung tu
chiu trach nhiém thyc hién viéc danh gia doc lap ciia minh va nén tim kiém tu van chuyén mén
phu hop trude khi tham gia vao bat ky giao dich nao véi tu cach 1a Bén Vay hodc Bén Cho Vay.

Mic du Céng Ty 4p dung cac bién phap hop 1y nhim duy tri an ninh cho Nén Tang, Cong Ty
khong bao dam re"mg Nén Téang s& luon hoat dong lién tuc, khong co 16i, hodc khong chira vi-rit
hay céac thanh phan giy hai khac. Ngudi Dung c6 trach nhiém ap dung cac bién phap bao vé phu
hop dé bao vé thiét bj va dir liéu cua minh.

Khong c6 ndi dung nao trong cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay nham han ché hoic loai trir bat
ky trach nhi€ém nao ma theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam khong dugc phép loai trur.

LIEN HE

Trudng hop ban ¢ bat ky ciu hoi, yéu cau hodc khiéu nai nao lién quan dén cac Piéu Khoan va
Diéu Kién nay hodc viéc ban su dung Nén Tang hay Dich Vy, ban c6 thé gui cac khiéu nai, thic
mic hodc yéu cau d6 dén Cong Ty thong qua Nén Tang, bao gdm viée giri yéu cau hd tro hodc sur
dung chirc ning trd chuyén truc tuyén dé trao déi véi nhan vién cham soc khach hang trong gio
lam viéc.



